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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1

准备使用您的PC

底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络
或宽带设备。
将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1

目录
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络
或宽带设备。
将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除

15

键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC

11

此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络
或宽带设备。
将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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  其他问题................................................................. 16
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除

15

键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC

12

1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络
或宽带设备。
将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC

10

打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络
或宽带设备。
将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除

15

键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作

不正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单

击“应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用

编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档

或用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击

“应用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音

频文件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不
支持的编码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见

Microsoft网站上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整

光标对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet
连接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡

，以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点

的详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细

信息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet

服务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，

并帮助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列

物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与
制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单

击所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机
的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

说明项目

USB端口
(选配)

连接USB设备（如MP3播放器、数码相机、键盘和鼠标、或外部硬盘
驱动器等）时，将其USB接头插入USB端口。

编号

读卡器
(选配)

将存储卡插入此读卡器后，可以访问存储卡中存储的照片、音频和视频
文件、或其他数据。 此读卡器支持下列卡类型：

•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

1

2

通风口的作用是防止计算机过热。 
内部风扇吹走计算机内热敏感组件周围的热空气。

通风口3

保持通风口洁净而没有灰尘，否则会导致通风口阻塞而造成严重过热问题。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络
或宽带设备。
将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除

15

键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1

准备使用您的PC

底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC

11

此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除

15

键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除

14

Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC

10

打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC

9

现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC

5

后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC

10

打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9

准备使用您的PC

4

熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除

14

Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC

5

后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除
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有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除

15

键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC

12

1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7

1
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6

9
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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精致Mini-ITX主板型号

外形尺寸

处理器(CPU)

插座类型

FSB

芯片组

图形

内存

扩展槽

LAN 

存储

音频编码解码器

安全

电源

操作系统支持

绿色策略

精致Mini-ITX形式(17cm x 17cm)

Intel Cedar Trail D2550 1.86G

BGA

800MHz

Intel NM10

Intel GMA X3650

1x DDR3 SO-DIMM，最多4GB

1x Mini-PCIE（半尺寸）带 USB   

1x GbE Lan，Realtek RTL8111E

1x SATA II；2.5” HDD

Realtek ALC887

1x TPM

直流输入19V 2.1A，40W

Windows 7

ErP 2013（有充电器BD），GBT Green

故障排除

16

有些视频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。 

读卡器不能读取

我的存储卡。

可能的解决办法现象

USB设备工作不

正常。

其他问题

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。
• 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“

应用”和“确定”以完成设置。

• 然后，试着再次播放该文件。如果视频文件仍无法播放，则可能是

需要一个Windows Media Player不支持的编码解码器。有关可用编

码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站上Windows Media 
Player的相关文档。

• 重新启动计算机。 
• 当计算机处于开机状态时，再次插入卡。

• 正在使用存储卡时，切勿插入或取出卡，否则可能造成数据丢失或

卡永久性损坏。

• 确保存储卡完全插入读卡器插槽中。

• 确保存储卡是支持的类型之一。

• 检查USB设备是否已开启。

• 有些USB设备设计为在闲置几分钟后自动关闭以节省电池电源。例

如，您的数码相机。检查所连接的USB设备是否处于开启状态。

• 检查USB端口是否工作正常。 
• 将USB设备连接到另一个USB端口，看看是否检测到设备。

• 将一个低功率USB设备（如有线鼠标）连接到USB端口，检查端口

是否工作正常。

• 检查您是否需要在连接USB设备之前预先安装软件。阅读产品的文档或

用户手册。 

• 如果您使用的是USB集线器，可能是超出了USB端口的电源要求。 
• 将USB设备直接连接到计算机上的USB端口。

故障排除
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键盘和鼠标问题

声音和麦克风问题

可能的解决办法现象

光标移动太快

或太慢。

有些音频文件可

能无法播放，并

显示编码解码器

错误消息。

将耳机连接到计

算机时，我听到

有噪音。

我听不到内置

扬声器发出声

音。

可能的解决办法现象

外部麦克风不

工作。 

• 检查Windows Media Player是否设为自动下载编码解码器。

• 右键单击菜单栏，在打开的菜单中选择“工具”，然后单击“选项”。 
 在“播放器”标签的“自动更新”区域中，选择“每天一次”，然后单击“应

用”和“确定”以完成设置。然后，试着再次播放该文件。如果音频文

件仍无法播放，则可能是需要一个Windows Media Player不支持的编

码解码器。有关可用编码解码器的详细信息，请参见Microsoft网站

上Windows Media Player的相关文档。 

• 检查耳机在另一个设备上是否工作正常。

• 将耳机连接到其他设备（如收音机），检测是否仍听到噪音。如果

仍有噪音，则可能是耳机存在故障。 

• 检查外部麦克风是否正确连接到计算机上的麦克风插孔。

• 如果计算机连接了耳机和外部麦克风，请拔掉它们。

• 检查扬声器音量是否设得太低或静音。 
• 单击系统托盘中的音量图标，     ，以检查Windows音量控制。

• 如果您使用的程序有自己的音量控制，确保其音量设置正确。 

• 如果只是在将耳机插入计算机时听到噪音，则可能是高瞬时电流导致。

 这是正常现象。

• 您可以根据个人喜好来配置光标速度。

• 单击“开始>控制面板>鼠标”以打开“鼠标属性”对话框。

单击“指针选项”标签，然后将“动作”滑块拖向“慢”或“快”以调整光标

对鼠标移动的响应速度。完成后，单击“确定”完成配置。 

故障排除
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Internet访问问题

键盘和鼠标问题

光标移动缓慢，

鼠标移动时没有

反应。

计算机不能识

别键盘或鼠标

命令。

我无法使用数

字键盘键入数

字。

可能的解决办法现象

可能的解决办法现象

• 检查无线干扰。

• 将无线路由器或接入点恢复至出厂默认状态，然后重新配置设置。

有关重置您的无线路由器或接入点的详细信息，请参阅其文档或用

户手册。 
• 将无线路由器或接入点的固件更新至制造商网站上提供的最新版

本。尝试将无线路由器或接入点移到居中位置。有时，即使是几英

尺的距离也可能造成信号强度存在较大差异。 
• 如果您使用的是接入点，由于其他接入点可能造成干扰，因此请变

更频道试一试。

• 与您的ISP联系，确认其是否出现技术性问题。

无线Internet连
接不稳定。

• 如果您使用的是无线键盘或鼠标，请检查下列事项。

• 确保USB接收器正确连接到计算机，并且键盘或鼠标在其工作范围

内。 
• 如果键盘或鼠标有电源按钮，请将其开启。

• 按键盘或鼠标上的“连接”按钮在其与计算机之间重新建立连接。

• 更换无线键盘或鼠标中的电池。

• 重新启动系统，以重新检测无线连接。

• 如果您使用的是有线键盘或鼠标，请检查其与计算机之间的连线。

• 检查键盘上的Num Lock指示灯是否点亮。

• 如果Num Lock指示灯不亮，则意味着数字键盘未激活。

按 < Num Lock > 键激活数字键盘。 

• 如果您使用的是传统鼠标，请检查下列事项：

• 在鼠标垫或其他粗糙表面上使用鼠标。

• 清洁鼠标。卸下鼠标仓盖，从鼠标中取出滚球，小心地用湿布擦拭

鼠标滚球，或者刮去轴杆上的尘垢。接下来，让鼠标滚球变干燥，

然后重新装上鼠标。

• 如果您使用的是光学鼠标（有线或无线），请参考下列事项。

• 在鼠标垫或白纸上使用鼠标。

• 用不含麻的布轻轻擦拭鼠标底部的光传感器头，以清洁鼠标。

故障排除
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此部分介绍您在使用此计算机过程中可能遇到的问题，并提供故障排除步骤。

在开始排除故障前，请确认下列事项：

•  如果在出现问题之前您添加或移除了一个程序或硬件，请确保您的计算机满足

所有预装要求，检查安装过程是否正确以及该程序或硬件是否安装正确。

•  如果在使用该程序或硬件的过程中出现错误消息，请记录消息并按照屏幕上的

说明（若有）进行操作。有关的详细信息，请参阅该程序或硬件的文档或用户

手册。

常见问题

电源问题

可能的解决办法现象

• 检查电源按钮指示灯。 
• 如果指示灯不亮，则说明外部电源未通过电源适配器为您的计算机供

电。检查计算机、电源适配器和所用电源插座之间的连接。

• 如果指示灯闪烁白色，则说明计算机进入了睡眠模式。 
 移动鼠标或按键盘上的任意按钮以唤醒系统。

• 如果电源按钮指示灯显示白色，则说明计算机供电正常。重新连接电

源适配器并重新启动系统

• 特定操作系统文件可能损坏或缺失。在此情况下，您必须先备份所有数

据，然后恢复系统。有关的详细信息，请查看随附的驱动程序光盘。

我的计算机无法

连接到调制解调

器或者无线路由

器或接入点。

我按下了电源按

钮，但我的计算

机不启动。

• 确保连接了电源线和电源适配器。USB端口

• 确认您是否根据Internet连接类型执行了正确的预装。 
• 如果您使用的是无线Internet连接，确保您的计算机已安装WLAN卡，

以连接到无线路由器或接入点。有关设置您的无线路由器或接入点的

详细信息，请参阅其文档或用户手册。有关设置调制解调器的详细信

息，请联系您的ISP（Internet服务提供商）以寻求帮助。

• 如果您使用的是有线Internet连接，请确保您的计算机通过以太网线

（而不是电话线）连接到从ISP购买的宽带调制解调器。如需设置调

制解调器方面的帮助，请与您的ISP联系。

使用您的PC
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1. 从列表中选择您要加入的网络。

2. 如果您能够成功连接到一个无线网络，会收到一条消息，告知您已建立连

接。

3. 打开Web浏览器并访问任意网站以测试网络连接。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

如果选择的网络要求安全验证，请输入用户名称和密码。

使用您的PC
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此部分介绍您的计算机可以执行的更多任务，包括连接到Internet与您的亲朋好

友沟通、读写您的存储卡等。

连接到Internet
连接到Internet后，您可以浏览网络，向您的朋友和家人发送电子邮件和交换即

时消息。在尝试与有线或无线局域网建立Internet连接之前，您需要向Internet服

务提供商(ISP)购买高速Internet服务。您的ISP会提供多种Internet连接选项，并帮

助您建立Internet连接。为设置您的计算机以接入Internet，需准备好下列物品：

• 宽带调制解调器（DSL或线缆调制解调器），可从您的Internet服务提供商 

 (ISP)处购买。

• 一条以太网线（单独销售）。

• 连接您的计算机和宽带调制解调器，或者

• 连接宽带调制解调器和无线路由器或接入点（用作接入点基站以传输数据）。 

 （用于无线网络）

• （对于无线网络连接）一个WLAN网卡，计算机通过该卡连接到路由器或接 

  入点。（单独销售；仅特定型号内置WLAN网卡。）

有关安装WLAN网卡、路由器或接入点的详细信息，请参阅您所购产品随附的手册或与

制造商联系。

电池的注意事项

• 更换电池时，若使用的类型与主机支援的不一样，則会有爆炸危险。

• 请依照相关说明丢弃用完的电池。

环境操作温度

• 环境操作温度：40℃

设置您的PC
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打开PC电源

安装完计算机后，按计算机前面板上的电源按钮打开电源。然后，按照屏幕上的

说明完成初始设置。

关闭PC电源

如要关闭系统，请关闭所有活动窗口，单击屏幕左下角的“开始”菜单，然后单击

所打开的标签右侧的“关闭”。

关闭

开始

设置您的PC
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现在，您可以操控计算机侧面板上的一些端口以连接线缆。

2.

  

连接显示器

2.1 连接LCD显示器

3.2 连接HDMI显示器

设置您的PC
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此部分介绍如何设置您的计算机以及如何调整显示器。

准备设置您的PC
为保护计算机和显示器，在设置计算机之前，您应该：

•  在桌面上找到一个平坦宽敞的区域，以放置您的计算机。

•  将一个柔软物品（如计算机包装袋）放在桌面上作为铺垫。

1.  安装底座

建议您将计算机安置在通风良好的地方，否则通风不良可能导致过热，进而影响计算机

的性能。

设备每侧有不同形状的凹槽，用以匹配底座上的插槽。 
确保侧面凹槽与底座上的插槽正确匹配。

1 2

3 4

7
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底部概览

说明项目

VESA装配件 安装到显示器上。 使用VESA孔固定显示器：75 mm1

编号

6

准备使用您的PC

21 3

右視圖及左視圖

說明項目

USB 埠
將 USB 插頭接上 USB 埠以連接 USB 裝置，如 MP3 播放機、數位相機、
鍵盤、滑鼠或外接式硬碟等。

編號

讀卡機

將記憶卡插入此讀卡機，即可存取記憶卡內的相片、音訊和影片檔或
其他資料。此讀卡機支援以下卡片類型：
•  Secure Digital (SD)
•  Memory Stick (MS)

•  Extreme Digital (xD)
•  MultiMedia Card (MMC)

1

2

通風口的設計用於避免電腦過熱。內部風扇能快速排出電腦內高敏感性
元件產生的熱空氣。

通風口3

使通風口保持乾淨無灰塵，阻塞可能導致嚴重散熱問題。

准备使用您的PC
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后部概览

说明项目编号

在使用PC观看视频和DVD、听音乐、以及玩游戏时，可以将耳机或
扬声器连接到此插孔以收听PC声音。

录音时，将麦克风连接到此插孔。

音频/耳机输出插孔

麦克风输入插孔

使用VGA线将显示器连接到此端口。D-Sub (VGA)端口

连接到外部音频设备的音频输入插孔。

连接到特定扩展卡的SPDIF数字音频输出。

连接通用串行总线设备。支持USB标准v2.0，

支持高清数字视频连接。

LAN（局域网）端口。使用以太网线(RJ45)(网路速度10M/100M/
1000Mbps )将您的计算机连接到网络或宽带设备。

将直流电源连接到此端口。

音频输入插孔

SPDIF输出

USB 2.0端口

HDMI输出端口

LAN端口

直流插孔

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

7

8

5

3

21

6
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熟悉您的PC
此部分介绍此计算机的控件、端口、按钮、组件、以及接口等的概览和特性。

前部概览

说明项目

电源按钮 按此按钮打开PC电源。1

编号

1

3

包装箱物品

• 上述包装箱物品仅供参考，实际物品以您实际收到的产品包装为准。

 包装箱物品如有变更，恕不另行通知。

• 主板图像仅供参考。

小心打开系统包装，确认下列物品是否齐全。如有任何物品缺失或损坏，请与经

销商联系。妥善保管包装箱和包装材料，以备日后运输您的PC时使用。泡沫填充

材料可在运输期间为设备提供良好的保护。

标配物品

2合1机盒/精简型电脑 底座 电源线

电源适配器 快速入门指南 驱动程序和手册光盘

由于销售地域的不同，您收到的产品包装的外观和内含物品可能与下图存在差异。

文档类型

您收到的文档包括印刷文档和PDF用户手册，它们可帮助您执行各项任务。

文档类型

• 快速入门指南介绍如何设置计算机。

非印刷文档

• 手册光盘（内含本手册）提供与计算机使用、显示器和附件的清洁和维护

等相关的信息，并介绍您在使用计算机过程中可能遇到的常见问题解决办

法。

维修

• 本产品打开或卸下机盖后存在触电及其他危险，因此请勿尝试自行维修本

产品。如果出现上述任何使用不当或其他意外（如跌落或处置不当），请

联系专业维修人士进行检修。

符号标记

本手册中有一些特殊的提示、注意和小心等事项，其目的是确保您正确执行特

定任务，防止不必要的错误。

文档概述

2

小心：指明重要信息，可防止因使用不当而造成机器和数据损坏,或人员受伤。

注意：指明适合特定情形的附加信息。

提示：指明与完成任务相关的有用信息。

1
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